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Kancelaria Pierwszego Prezesa

Warszawa, dnia 25 wrzesnia 2019 .

Sadu Najwyzszego

Biuro Informatyki

KPP IV-0413-79/19

OdpowiedZ na pytanie w postepowaniu 0 zamdwienie publiczne

na przedtuzenie waznosci pakietéw serwisowych i subskrypcji oprogramowania dla urzadzen
sieciowych dla Sgdu Najwyzszego

W dniu 23 wrzeénia 2019 r. Sad Najwyzszy jako Zamawiajgcy otrzymat nastepujgce pytanie:

Dotyczy opisu przedmiotu zamowienia

Cze$é | Przedtuzenie pakietow serwisowych i subskrypciji dla produktéw Cisco.

PYTANIE:
Czy zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie réwnowaznego - autoryzowanego przez Cisco,

partnerskiego Serwisu dla urzadzer Cisco, $wiadczonego przez wykonawce w takim samym rezimie

serwisowym?

SZCZEGOLY

Serwis partnerski bazuje na wykupionych u producenta ustugach serwisowych.

Takie rozwigzanie pozwoli zaoferowaé bardziej konkurencyjng oferte.

Rozwigzanie wymaga wprowadzenia zmian, wyjasnien w nizej wymienionych punktach w: Zataczniku

nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu zamdéwienia” dla Czg4¢i | postepowania (CISCO)

3. Bedzie umozliwiatzgtaszenieawarii urzadzenbezposrednio producentowi
urzadzenlubWykonawcy zamdwienia wraz z mozliwoscia otrzymania "z gory" urzadzenia
zamiennego wolnego od uszkodzen,bez dodatkowych optat, a jedynie pod warunkiem
zwrotu wadliwego urzadzenia.
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- propozycja: zgtoszenie awarii wykonawcy z wymiang uszkodzonego urzadzenia
otrzymanego z gory pod warunkiem zwrotu wadliwego.

4. Umozliwi bezposredni i wolny od dodatkowych optat dostep do pomocy technicznej
producenta przez telefon, e-mail oraz WWW w zakresie rozwigzywania probleméw
zwigzanych z biezgca eksploatacjg urzadzen.
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- propozycja: pomoc techniczna $wiadczona przez inzyniera - wykonawcy poprzez telefon i
e-mail w wymaganym rezimie czasowym.

5. Zapewni
mozliwos¢ pobierania bezposrednio od producenta nowych wydar oraz poprawek
oprogramowania dla produktéw Cisco objetych wsparciem serwisowym producenta,
zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, jednakze w ramach ogolnie dostepne;
oferty producenta, a takze w ramach wykupionego zestawu funkcjonalnosci
oprogramowania | wykupionej konfiguracji urzadzen wraz z wolnym od dodatkowych optat
prawem (t]. licencja) do korzystania z pobranego oprogramowania na zasadach
okreélonych w warunkach licencyjnych dla uzytkownika korncowego.

—  propozycja: najnowsze aktualizacje, poprawki, konfiguracje do pobrania za
posrednictwem wykonawcy/portalu wykonawcy.

6. Zagwarantuje dostep do niepublicznych zasobdéw znajdujgcych sig na stronie
internetowej producenta
(cisco.com) dostepnych tylko dla zarejestrowanych uzytkownikow, posiadajacych akty
wny serwis producenta pozwalajgcy na uzyskanie pomocy technicznej.

- prosze o doprecyzowanie jakie niepubliczne zasoby sa potrzebne zamawiajacemu | zgode
na udostepnienie tych zasobdw poprzez wykonawce lub wykreslenie punktu nr 6.

ODPOWIEDZ do ust. 6
Jako niepubliczne zasoby znajdujgce sie na stronie internetowej producenta (cisco.com)
Zamawiajacy rozumie mozliwos¢ tworzenia i monitorowania zgtoszen serwisowych, podglad

szczegdtow kontraktu serwisowego i mozliwos¢ pobierania oprogramowania dla urzgdzen objetych
kontraktem serwisowym.

ODPOWIEDZ w pozostatym zakresie pytania

Zamawiajacy nie zmienia zapiséw w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.
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